Отдел образования администрации Степновского муниципального 

района Ставропольского края

ПРИКАЗ

     14 апреля     2014 г.                        с.Степное                                            № 102 
О проведении независимой оценки качества образовательной деятельности обра-зовательных учреждений Степновского муниципального района Ставропольского края 

В соответствии с частью 5 статьи 95 Федерального закона от 29.12.2012 г. № 273- ФЗ «Об образовании в Российской Федерации, приказом министерства образования и науки Российской Федерации  от 05.12.2014 г. № 1547 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность», методическими рекомендациями по проведению независимой системы оценки качества работы  образовательных организаций, утвержденными Минобрнауки России 14.10.2013г., постановлением администрации Степновского муниципального района Ставропольского края от 01 марта 2016г. № 50-р «Об организации проведения и размещения результатов независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями Степновского муниципального района Ставропольского края»
ПРИКАЗЫВАЮ

1. Утвердить показатели и критерии оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных учреждений Степновского муниципального района согласно приложению 1.
2. Утвердить форму анкеты по анализу удовлетворенности качеством образовательной деятельности образовательного учреждения согласно приложению 2.

3. Руководителям  образовательных учреждений Степновского муници-пального района Ставропольского края: 

3.1. Обеспечить открытость и доступность всесторонней информации для осуществления независимой оценки качества образования.

3.2. Размещать на официальном сайте образовательной организации в сети Интернет:

публичный доклад руководителя ежегодно в срок до 01 августа;

3.3.отчет о самообследовании ежегодно в срок до 01 сентября (организациям дополнительного образования до 20 апреля.

4.3. По результатам участия и процедурах независимой оценки качества образовательной
 деятельности разрабатывать, согласовывать с органами государственно-общественного управления образовательного учреждения  и утверждать планы по улучшению качества работы образовательного учреждения.
4.4. Использовать результаты независимой оценки качества образовательной деятельности  для решения задач, отраженных в основной образовательной программе (программах) образовательного учреждения, а также с целью повышения эффективности деятельности, достижения результатов освоения образовательных программ, соответствующих требованиям федеральных государственных образовательных стандартов.

5. Ведущему специалисту отделу образования администрации Степновского муниципального района Радченко А.И. обеспечить размещение настоящего при-каза на официальном сайте отдела образования администрации Степновского муниципального района Ставропольского края в сети Интернет.
6. Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собой.
Начальник отдела образования                                        С.В. Кульчитская
                                                                                                                                                        Приложение 1

                                                                                                                                           к приказу отдела образования

                                                                                                                                           администрации Степновского

                                                                                                                                           муниципального района

                                                                                                                                           Ставропольского края

                                                                                                                                           от 14 апреля 2016г. № 102

Критерии  независимой  оценки качества работы муниципальных образовательных учреждений Степновского муниципального района Ставропольского края 

	№ п/п
	Критерии эффективности работы 
	Показатели
	Способы 

проведения оценки
	Методы 

рейтингования

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Открытость и  доступность информации об  организации

	1
	Информационная открытость (наполнение сайта   организации)


	1. Наличие информации  на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", её  соответствие требованиям  Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об образовательной организации, утвержденных  Постановлением Правительства РФ от 10.07.2013 N 582 (далее – Правила) по следующим показателям:

1. Информация:

о дате создания образовательной организации, об учредителе, учредителях образовательной организации, о месте нахождения образовательной организации и ее филиалов (при наличии), режиме, графике работы, контактных телефонах и об адресах электронной почты;

о структуре и об органах управления образовательной организации;

об уровне образования;

о формах обучения;

о нормативном сроке обучения;

о сроке действия государственной аккредитации образовательной программы (при наличии государственной аккредита-ции);

об описании образовательной программ-мы с приложением ее копии;

об учебном плане с приложением его копии;

об аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы) с приложением их копий (при наличии);

о календарном учебном графике с приложением его копии;

о методических и об иных документах, разработанных образовательной организа-цией для обеспечения образовательного процесса;

о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образо-вательной программой;

о численности обучающихся по реа-лизуемым образовательным программам;

о языках, на которых осуществляется образование (обучение);

о федеральных государственных обра-зовательных стандартах и об образова-тельных стандартах с приложением их копий (при наличии);

о руководителе образовательной орга-низации, его заместителях;

о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы;

о материально-техническом обеспе-чении образовательной деятельности; 

о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образо-вательной программе;

о наличии и условиях предоставления обучающимся  мер социальной поддержки;

о наличии  интерната;

о поступлении финансовых и матери-альных средств и об их расходовании по итогам финансового года;

о трудоустройстве выпускников;

б) копии:

устава образовательной организации;

лицензии на осуществление образо-вательной деятельности (с приложениями);

свидетельства о государственной аккредитации (с приложениями);

плана финансово-хозяйственной дея-тельности образовательной организации,; 

локальных нормативных актов;

в) отчет о результатах самооб-следования;

г) документ о порядке оказания платных образовательных услуг; 

д) предписания органов, осуществ-ляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний;


	Исследование  официальных сайтов проводится через просмотр содержимого страниц web-ресурса с выявлением и фиксацией признаков наличия соответствующей информации, качества  ее содержания, удобст-ва доступа к  информации для посетителя   официального сайта
	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 0 до 2:

0 – отсутствие информации; 

1 – частичное размещение ин-формации, низкое качество содер-жания размещенной информации; 

2 – информация размещена пол-ностью (все показатели), высокое качество содержания размещенной информации. 



	2
	Возможность  получения 

информации


	1.Возможность (доступность) дозвона до  организации.
2. Наличие возможности  получения информации о деятельности организации через:

-разделы обратной связи (вопрос-ответ) официального сайта  организации;

- стенды, вывески и другие информационные носители
	Опросы участников получающих образовательные услуги: обучающиеся, получающие услуги и родители, получающих услуги обучающихся.

Опросы участников, получающих  образовательные услуги: обучающиеся, родители
	Каждый показатель оценивается по 2-х балльной шкале, от 0 до 2, где:

Нет (0)-невозможно дозвониться; 

Да (1) – легко дозвониться

Нет (0) – информация не дос-тупна; 

Да (1) –  информация доступна.



	
	Рейтинг по критериям и показателям оценки  организации  в баллах и определение места
	

	2. Комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями

	1
	Наличие условий внешнего благоустройства


	1. Присутствуют ли во внешнем благоустройстве следующие характеристики: чистота (отсутствие мусора) около организации; освещение территории вокруг  организации; ограждение  организации; озеленение территории.


	Опросы участников получающих образовательные услуги: обучающиеся, родители.


	Каждый показатель оценивается по 2-х балльной шкале, от 0 до 1:

Нет (0) – отсутствие комфортных условий для получения услуг; 

Да (1) – наличие комфортных условий для получения услуг в полном объеме. 

	2
	Наличие условий внутреннего благоустройства


	1.Наличие комфортных условий для питания обучающихся.

2.Наличие комфортных условий для  меди-цинского обслуживания обучающихся.

3.Наличие комфортных условий  внутреннего благоустройства (санитарно-гигиенических помещений на каждом этаже для обучающихся обоего пола, соблюдение чистоты (отсутствие мусора)  внутри   ор-ганизации)
	Опросы участников получающих образовательные услуги: 2 – обучающиеся; 3 – родители.


	Каждый показатель оценивается по 2-х балльной шкале, от 0 до 1:

1. Нет (0) – отсутствие комфортных условий для питания обучающихся; 

Да (1) – наличие комфортных условий для питания обучающихся. 

2. Нет (0) – отсутствие комфортных условий для меди-цинского обслуживания обучающихся; 

Да (1) – наличие комфортных условий для медицинского обслу-живания обучающихся. 

3. Нет (0) – отсутствие ком-фортных условий внутреннего благоустройства; 

Да (1) – наличие комфортных условий для получения услуг в полном объеме. 

	3
	«Доступная среда» для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Наличие у  организации  элементов доступ-ности среды  для социального обслуживания инвалидов различных категорий: на кресле-коляске, с поражением опорно-двигательного аппарата, с инвалидностью по зрению, с инвалидностью по слуху, с особенностями психического развития
	 Опросы участников, получающих образовательные услуги по наименованию элементов, предусмотренных в Паспорте организации (входная группа, пути движения, зона обслуживания, санитарно-бытовые помещения, средства информации и телекоммуникации, территория объекта): обучающиеся.
	Оценивается каждый критерий по 3-х балльной шкале, от 0 до 2 и устанавливается среднее значение показателя:

Нет (0) –  среда недоступна для инвалидов; 

Да (1) –  среда частично доступ-на для инвалидов;

Да (2) –  среда полностью достуна для инвалидов.



	
	Рейтинг по критериям и показателям оценки  организации  в баллах и определение места
	

	3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников  организации

	1
	Взаимодействие с  работниками  организации
	1. Соблюдение доброжелательности, вежливости и компетентности различных категорий работников  организации .


	Опросы участников получающих образовательные услуги:  обу-чающиеся, родители.


	Показатель оценивается по 2-х балльной шкале, от 0 до 1:

Нет (0) – наблюдаются случаи недоброжелательности и некомпе-тентности различных категорий работников  организации

Да (1) – отсутствуют случаи недоброжелательности и некомпе-тентности различных категорий работников  организации  

	
	Рейтинг по критериям и показателям оценки  организации  в баллах и определение места
	

	4. Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг  

	1
	Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг
	Доля получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в  организации
	      Анкетирование участников получающих образовательные услуги: обучающиеся, родители (законные представители).


	Каждый показатель оценивается по 3-х балльной шкале, от 0 до 2:

0 баллов - в случае наличия  от 0% до 30% респондентов высокого уровня удовлетворенности по  анкете от общего количества респондентов;

1 балл -  в случае наличия  от 30% до 50%  респондентов вы-сокого уровня удовлетворенности по  анкете от общего количества респондентов;

2 балла -  в случае наличия  от 50% до 100%  респондентов высо-кого уровня удовлетворен-ности по  анкете от общего количества рес-пондентов.

	
	Рейтинг по критериям и показателям оценки  организации  в баллах и определение места
	

	
	Общий рейтинг по каждому направлению (блоку) оценки у организации  в баллах и определение суммы мест
	


Определение рейтинга организации.

1. Определяется сумма баллов по каждому (1-4) направлению (блоку) объектов оценки. При этом, рассчитывается суммарный балл по каждому из критериев, указанных в столбце 2, отдельно. На основании суммарных баллов определяется место по каждому направлению (блоку) объектов оценки, которые суммируются. 
                                                                                      Приложение 2

                                                                              к приказу отдела образования

                                                                              администрации Степновского

                                                                              муниципального района

                                                                              Ставропольского края

                                                                              от 14 апреля 2016г. № 102

АНКЕТА

по анализу удовлетворенности качеством предоставления

образовательных услуг

      Мы   хотим  узнать,  как  Вы  оцениваете  качество  работы  образовательного учреждения (детского сада, школы, учреждения дополнительного образования), в котором Вам оказывают услуги в сфере образования.

    Просим  Вас  с  пониманием  отнестись  к  анкетированию  и  внимательно ответить  на  задаваемые  вопросы.  Выберите  один  из  вариантов на каждый вопрос.

    При  этом  не  нужно  указывать  свое  имя, Ваши личные данные нигде не прозвучат.

    Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.

  1. Наименование образовательного учреждения_____________________________ 

2. Удовлетворены ли Вы условиями реализации образовательного процесса (наличие доступа   к  туалету,  питьевой  воде,  чистота  и  свежесть помещения?

    ┌─┐

    │         полностью удовлетворен

    └─┘

    ┌─┐

    │        частично удовлетворен

    └─┘

    ┌─┐

    │        скорее не удовлетворен

    └─┘

    ┌─┐

    │        полностью не удовлетворен

    └─┘  
    3.  Удовлетворены ли Вы отношением администрации учреждения и педагогических работников во время пребывания ребенка в образовательном учреждении? Оцените по 5-балльной шкале, где 1 - крайне плохо, а 5 - отлично

	N
	Работа директора (заведующего) и учителя (воспитателя)
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Вежливость и внимательность директора (заведующего)
	крайне плохо
	плохо
	удовлетворительно
	хорошо
	отлично

	2
	Вежливость и внимательность учителя (воспитателя)
	крайне плохо
	плохо
	удовлетворительно
	хорошо
	отлично

	3
	Объяснение учителем материала по своему предмету
	крайне плохо
	плохо
	удовлетворительно
	хорошо
	отлично

	4
	Проведение воспитателем занятия 
	крайне плохо
	плохо
	удовлетворительно
	хорошо
	отлично


4.  Удовлетворены  ли  Вы  питанием  во  время пребывания в образовательном учреждении?
    ┌─┐

    │       полностью удовлетворен

    └─┘

    ┌─┐

    │       частично удовлетворен

    └─┘

    ┌─┐

    │       скорее не удовлетворен

    └─┘

    ┌─┐

    │       полностью не удовлетворен

    └─┘
      5.  Удовлетворены  ли Вы качеством уборки помещений, освещением классов (групп), температурным режимом?
    ┌─┐

    │       полностью удовлетворен

    └─┘

    ┌─┐

    │       частично удовлетворен

    └─┘

    ┌─┐

    │       скорее не удовлетворен

    └─┘

    ┌─┐

    │       полностью не удовлетворен

    └─┘  
    6.  Возникала  ли  у  Вас во время обучения ребенка необходимость  приобретать учебники, необходимые для обучения, за свой счет?

    ┌─┐

    │        да, в качестве лучшей альтернативы бесплатным учебникам

    └─┘

    ┌─┐

    │        да, так как нужных учебников не было в наличии

    └─┘

    ┌─┐

    │        нужные учебники предоставлялись бесплатно

    └─┘

    7.  Возникала  ли  у Вас во время обучения необходимость  оплачивать  дополнительное объяснение материала по предмету за свой счет?
    ┌─┐

    │        да

    └─┘

    ┌─┐

    │        нет

    └─┘

    8. Приходилось ли Вам благодарить (деньгами, подарками и т.п.) учителей (воспитателей)?

    ┌─┐

    │        да

    └─┘

    ┌─┐
               нет

    │ 
    └─┘

 9. Кто был инициатором благодарения?

    ┌─┐

    │       я сам(а)

    └─┘

    ┌─┐

    │       учитель (воспитатель)

    └─┘

    ┌─┐

    │        подсказали

    └─┘

10. Удовлетворены ли Вы качеством образования в данном образовательном учреждении?

    ┌─┐

    │       да, полностью

    └─┘

    ┌─┐

    │       больше да, чем нет

    └─┘

    ┌─┐

    │        больше нет, чем да

    └─┘

    ┌─┐

    │        не удовлетворен

    └─┘

    11.  Рекомендовали бы Вы данное образовательное учреждение Вашим друзьям и родственникам?

    ┌─┐

    │        да

    └─┘

    ┌─┐

    │       нет

    └─┘

    ┌─┐

    │       пока не знаю

    └─┘

    12.  Удовлетворены  ли Вы качеством и полнотой информации, доступной на официальном сайте образовательного учреждения?

    ┌─┐

    │        да, полностью

    └─┘

    ┌─┐

    │       не удовлетворен

    └─┘

    ┌─┐

    │        на сайт учреждения не выходил(-а)

    └─┘
 Ваши  предложения,  пожелания  по  улучшению  качества  предоставляемых услуг в сфере образования:

__________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Дата заполнения "__" ___________ 20__ г.
                       БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В НАШЕМ ОПРОСЕ!
